Salgs- og leveringsbetingelser 2011

(Geeldende fra 1. januar 2011)
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Nedenst8ende salgs- og leveringsbetingelser gzelder for alle leverancer fra Axcess A/S ("Axcess”), mellem kunden og Axcess.

1. Definitioner

Aftale En skriftlig aftale som regulerer forholdet mellem
Axcess og Kunden. Aftalen indeholder bl.a. en
oversigt over leveret udstyr og Lokationer. Aftalen
kan ligeledes daekke en serviceaftale, hvor Axcess
patager sig at vedligeholde Kundens udstyr som en
Igbende ydelse. Graden af vedligeholdelse er
reguleret i Aftalen.

Kunde Juridisk eller fysisk person, som kgber eller aftaler
at kgbe Produkter og/eller Services fra Axcess.

Lokation Leveringsadresse og/eller adresse for placering af
udstyret, mens det er i drift. Lokationer, som er
omfattet af en Igbende ydelse, er reguleret i
Aftalen.

Produkt En individuel vare (herunder Software) som Kunden
kgber eller aftaler at kgbe af Axcess.

Service En Igbende ydelse reguleret i en Aftale
(serviceaftale), som Kunden kgber eller aftaler at
kobe af Axcess.

Software Operativsystemer, middleware/tilpasnings-
programmer, applikationer eller anden software,
som er udgivet eller givet i licens af Axcess eller
tredjemand.

2. Anvendelse

Neerveerende betingelser finder anvendelse p& alle Aftaler om Kunders
kgb af Produkter og/eller Services fra Axcess. S&fremt der er
uoverensstemmelse mellem Aftalen og naervaerende betingelser, har
Aftalen forrang.

S&fremt der ikke foreligger en Aftale, reguleres leveringen af Produkter
og/eller Services alene af naerveerende betingelser.

3. Pris og betaling

3.1 Priser - generelt

Alle priser er ekskl. moms og inkluderer ikke offentlige afgifter samt
fragt- og ekspeditionsgebyr.

S&fremt prisen pd hardware/software eller Igbende ydelser er baseret p&
leverancer fra udenlandske producenter/leverandgrer, kan Axcess
efterregulere prisen til Kunden, sdfremt valutakursen pa
faktureringstidspunktet andres mere end +/- 2 % i forhold til
dagskursen pa tilbuds- eller ordretidspunktet.

3.2 Lgbende ydelser
Vederlaget for drift og service forhgjes hvert &r den 1. januar med 4 %
af det hidtidige vederlag.

Andres Axcess’ leverandgrers priser, forbeholder Axcess sig ret til at
regulere Kundens vederlag i samme omfang. En sadan regulering af
vederlaget traeder i kraft fra det tidspunkt, hvor Axcess’ leverandgrers
2endring af priser treeder i kraft over for Axcess.

3.3 Betaling

Hardware, software, teknisk assistance, installation og andre
éngangsydelser, skal betales netto kontant senest 14 dage efter
fakturadato, medmindre andet er skriftligt aftalt.

Fakturering kan ske efter leverancens overgivelse til Kunden. Alle aftaler
om Igbende ydelser faktureres dog forud for 1 &r ad gangen og forfalder
til betaling senest 30 dage efter fakturadato.

Ved betaling efter forfaldsdato tillaegges der rykkergebyr p& 250 kr.
ekskl. moms pr. rykker eller opggrelse samt 1 % rente pr. pdbegyndt
maéned fra fakturadato til betaling sker.

4. Kundens forpligtelser

Kunden skal give Axcess korrekt og fyldestggrende information, der er
ngdvendig for Axcess’ opfyldelse af sine forpligtelser, herunder om
specifikke behov, branchemaessige forhold og den p&taenkte anvendelse
af Produkter og Services.

Axcess indestar for, at leverancerne opfylder generel lovgivning, men
Kunden er selv ansvarlig for overholdelse af gaeldende lovgivning og
myndighedsforskrifter, herunder at den pataenkte anvendelse af Axcess’

leverance er lovlig og opfylder Kundens krav til leverancen, og Kunden
skal informere Axcess herom i ngdvendigt og relevant omfang.

Kunden skal indhente alle tilladelser og godkendelser fra tredjemand, der
er ngdvendige for, at Axcess kan opfylde sine forpligtelser, og for at
Kundens anvendelse af leverancerne er lovlig.

5. Leverance
Leveringstider er angivet omtrentligt og er uforbindende, medmindre
andet er udtrykkeligt angivet.

Axcess er endvidere berettiget til at udskyde den omtrentlige
leveringstid, s&fremt overskridelse heraf ngdvendigggres af forhold som
Axcess ikke er herre over. (jf. i gvrigt punkt 16)

I tilfeelde af forsinkelse eller udskydelse, som skyldes Kunden eller
forhold, som Kunden bzerer ansvaret eller risikoen for, er Axcess
berettiget til betaling for eventuelt merarbejde i henhold til Axcess’ til
enhver tid geeldende timepriser samt daekning af eventuelle ekstra
omkostninger ved sadan forsinkelse eller udskydelse.

Varerne leveres til kundens adresse/adresser, som angivet i Aftalen eller
- safremt der ikke foreligger en Aftale - p& den adresse, der er aftalt
med Kunden, mod betaling af et fragt- og ekspeditionsgebyr.

5.1 Levering af hardware

For levering af hardware gzelder falgende:

. Axcess eller Axcess’ leverandgrer kan ikke ggres ansvarlige for
skade eller tab i forbindelse med leveret hardware bortset fra i det
omfang, dette fglger af punkt 9.

. Levering anses for sket, ndr hardwaren er overgivet til Kunden eller
dennes repraesentant. Nar levering er sket, overgar risikoen til
Kunden. (jf. i gvrigt punkt 10.1)

. Safremt parterne har aftalt, at Axcess eller Axcess’ leverandgrer
skal foretage Igbende vedligeholdelse af den leverede hardware, er
de naermere vilk8r herfor fastlagt i en szerskilt serviceaftale. (jf. i
gvrigt punkt 5.3)

5.2 Levering af software

For levering af software geelder fglgende:

. Kunden erhverver ved endelig betaling en ikke-eksklusiv brugsret til
Software (inkl. eventuel dokumentation) omfattet af leverancen,
idet samtlige ejendoms- og immaterielle rettigheder, herunder
ophavs- og varemeaerkerettigheder og andre immaterielle
rettigheder, forbliver de respektive leverandgrers. Dokumentation
medfglger kun i det omfang, denne medfglger uden szerskilt
betaling fra den respektive leverandgr.

. Softwaren mé& kun anvendes p8 det leverede udstyr, og
programmellet ma ikke kopieres eller modificeres, bortset fra
ngdvendig sikkerhedskopiering.

. Overdragelse til tredjemand af den ikke-eksklusive brugsret til
programmel og dokumentation m& kun ske som led i en samlet
overdragelse af udstyr, programmel og dokumentation. Herudover
ma der ikke ske videreoverdragelse af programmel og
dokumentation til tredjemand uden Axcess’ skriftlige tilladelse.

. Kundens brugsret til Softwaren er i gvrigt undergivet de eventuelle
for Softwaren gzeldende licensvilkar. S&fremt der er
uoverensstemmelse mellem naervaerende betingelser og
licensvilkdrene, har licensvilkrene forrang.

. S&fremt de respektive leverandgrer afgiver en garanti for
Softwaren, viderefgres denne garanti over for Kunden i samme
omfang, som Axcess kan rejse krav over for disse. Axcess eller
Axcess’ leverandgrer kan ikke herudover ggres ansvarlig for fejl i
leveret Software.

. Levering anses for sket, ndr Softwaren er overgivet til Kunden eller
dennes repraesentant. Nar levering er sket, overgdr risikoen til
Kunden.

. Safremt parterne har aftalt, at Axcess eller Axcess’ leverandgrer
skal foretage Igbende vedligeholdelse af den leverede Software, er
de naermere vilk8r herfor fastlagt i en saerskilt serviceaftale. (jf. i
gvrigt punkt 5.3)

5.3 Levering af Igbende ydelser

For levering af serviceydelser gaelder fglgende:

«  Aftaler Igber i 3 &r fra Aftalens indgaelse. Aftalen forlaenges herefter
automatisk med 1 &r ad gangen, med mindre Aftalen er opsagt af
en af parterne

. Aftalen er uopsigelig de fgrste 3 8r. Herefter kan Aftalen opsiges
indtil 3 maneder til udigb ved udgangen af en 3-rs periode.
Opsigelsen skal vaere kommet frem senest kl. 12 den dag, hvor
opsigelsesfristen udlgber.



6. Ejendomsforbehold

Axcess forbeholder sig ejendomsretten til de solgte Produkter, indtil der
er sket fuld betaling af ksbssummen og gvrige forpligtelser efter
kgbekontrakten samt krav hidrgrende fra tilretning, installation,
reparation eller andre foranstaltninger vedrgrende det solgte, herunder
omkostninger ved eventuel tilbagetagelse.

Indtil fuld betaling er sket, er Kunden derfor uberettiget til at sselge,
pantszette, udleje, udl@ne, bortgive, deponere eller pa anden lignende
maéde disponere over de solgte Produkter, udstyr m.v.

7. Installation

Hvis der er truffet aftale om installation og idriftssetning, installerer
Axcess det leverede indenfor Axcess’ normale 8bningstid, medmindre
andet er skriftligt aftalt mellem parterne.

Kunden har ansvaret for, at der er etableret en valid backup, forinden
installationen gdr i gang. Axcess er ikke ansvarlig for noget tab, som
kunne have vaeret undgéet ved at sddan backup var foretaget.

Kunden indestr for, at Axcess far fri, sikker og uhindret adgang til
Kundens system, séledes at installationsarbejdet kan gennemfgres
uhindret. Kunden indestar for at alle arbejdsmiljokrav overholdes,
ligesom Kunden i forngdent omfang vederlagsfrit stiller kvalificeret
personale, maskintid og telefon til rdédighed for Axcess i forbindelse med
udfgrelse af arbejdet.

8. Returret
Axcess yder som udgangspunkt ingen returret.

9. Garanti

Axcess yder som udgangspunkt 12 maneders garanti pd leveret udstyr
med de begraensninger, der fglger af pkt. 10. Garantiperioden kan dog i
intet tilfelde overstige Axcess’ leverandgrs garantiperiode p& det
pageeldende udstyr. Yder Axcess’ leverandgr garanti pa udstyret i mere
end 12 méneder, kan Kunden anmode om at fa transport pd denne
garanti.

Defekte varer skal indleveres til Axcess i Sgborg. Indlevering sker for
Kundens risiko og regning.

10- Misligt Idel b ‘wj!==§!=l

10.1 Mangler

Kunden har pligt til at undersgge leverancen umiddelbart efter at
levering har fundet sted, maksimalt 5 arbejdsdage efter levering og
straks fremsende reklamation til Axcess, hvis der konstateres mangler.

Der kan ikke efterfglgende fremsaettes krav mod Axcess i relation til
mangler, som opdages - eller burde have varet opdaget - i forbindelse
med s8dan en undersggelse.

Kundens ret til at pdber8be sig mangler ved det leverede bortfalder, hvis
Kunden har foretaget rettelser eller aendringer i det leverede.

Axcess’ ansvar for mangler er begraenset til afhjaelpning. Afhjaelpning
sker efter Axcess' frie valg som (i) reparation, omlevering eller
efterlevering (i) eller har anvist kunden en rimelig made at omg8
manglen pa&.

S&fremt der er tale om vaesentlige mangler, og safremt manglerne ikke i
det vaesentligste er afhjulpet inden rimelig tid, kan Kunden fastszette en
sidste frist herfor. Fristen kan ikke veere kortere end 30 Arbejdsdage.
Kunden kan herefter haeve Aftalen helt eller delvist efter afgivelse af
skriftligt pakrav. Fristen herfor kan ikke vaere kortere end 21
Arbejdsdage.

Axcess er kun ansvarlig for sine egne leverancer. Axcess er ikke
ansvarlig for og afgiver ingen garanti for Kundens eller tredjemands
ydelser, software, produkter, materialer, vaerktgjer og metoder, ogsa
selvom dette indgar i leverancerne, bortset fra de eventuelle garantier,
som Axcess kan viderefgre til Kunden.

For aftaler som omfatter en Igbende ydelse, geelder szerlige
misligholdelsesbefgjelser, som fremgar punkt 11.2

10.2 Kundens misligholdelse

Betales vederlaget ikke rettidigt, eller misligholder Kunden i gvrigt nogle
af sine forpligtelser, kan Axcess haeve Aftalen, hvis Kunden ikke har
bragt forholdet i orden senest 8 dage efter, at der er fremsat skriftligt
pakrav herom.

10.3 Axcess’ misligholdelse

Medfgrer Axcess’ forhold en vaesentlig hindring af Kundens samlede
forretningsdrift over en periode p& 30 arbejdsdage, kan Kunden efter
skriftligt pakrav ophaeve Aftalen, jf. betingelserne i pkt. 10.1
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11. Serviceydelser
For serviceaftaler geelder fglgende:

11.1 Serviceaftalens omfang

Axcess vedligeholder Kundens udstyr pd Kundens Lokation(er), som
angivet i Aftalen. Foretager Kunden udvidelser og/eller eendringer i det
af Aftalen omfattede eller af Lokationer, skal dette meddeles Axcess.

Medmindre der indgds saerskilt aftale om betaling for vedligeholdelse af
sddanne udvidelser og/eller eendringer, faktureres vedligeholdelsen efter
forbrug pa grundlag af Axcess’ til enhver tid geeldende timepriser.

S&fremt serviceaftalen indeholder en oppetidsgaranti er sddanne
udvidelser og/eller eendringer ikke omfattet af Axcess’ oppetidsgaranti,
fgr de er godkendt af Axcess.

11.2 Mangler
En serviceydelse er mangelfuld, s&fremt det opndede resultat ikke er i
overensstemmelse med Kundens berettigede forventninger.

Gennemfgrer Axcess ikke, trods gentagne forsgg, afhjeelpning af
mangler, og m8 manglerne anses for vaesentlige, kan Kunden efter
afgivelse af skriftlig pdkrav med minimum 3 ugers varsel, haeve Aftalen,
safremt afhjaelpning ikke er foretaget inden udlgbet af dette varsel.

11.3 Axcess’ forpligtelser
Axcess forpligter sig til at opretholde den viden og de ressourcer, som er
ngdvendige for at opfylde Aftalen.

Al dokumentation og viden, som Axcess matte f& adgang til, vil blive
behandlet fortroligt.

11.4 Kundens forpligtelser
Kunden skal anvende det af Aftalen omfattede udstyr i
overensstemmelse med producentens anbefalinger og specifikationer.

Kunden m3 endvidere ikke give tredjemand adgang til at udfgre arbejde
pd udstyret. Axcess skal til enhver tid have adgang til udstyr og
computerkraft i det omfang, det er ngdvendigt for at opfylde Axcess’
forpligtelser. Desuden skal Axcess have oplyst en kontaktperson, der
har kendskab til den meldte fejl.

Axcess forudszetter, at udstyret anvender 220 volt, og Kunden er sdledes
forpligtet til at meddele Axcess, hvilket udstyr der eventuelt ikke
anvender 220 volt.

Indeholder Aftalen en oppetidsgaranti, er fejl eller forsinkelser, som er
forérsaget af, at Kunden ikke opfylder sine forpligtelser, ikke omfattet af
oppetidsgarantien.

I det omfang Axcess m8 udfgre ekstraarbejde, som fglge af at Kunden
ikke opfylder sin forpligtelser, vil dette blive afregnet efter forbrug i
henhold til Axcess’ til enhver tid geeldende timepriser.

11.5 Fejlmelding
Ved fejl p& det af Aftalen omfattede udstyr, kontaktes Axcess pa telefon
70 265 365 i den serviceperiode, som fremgar af Aftalen.

Axcess er forpligtet til at reagere pa fejlhenvendelser indenfor den
reaktionstid, som er angivet i Aftalen. Er ikke aftalt nogen reaktionstid,
skal Axcess reagere pé fejlhenvendelser indenfor 48 timer i normal
&bningstid. Man - tors. 8.30 - 16.30. Fredag 8.30 - 15.30

11.6 Producentens ophgr med support

Ophgrer producenten af det i Aftalen omfattede udstyr med at tilbyde
support, fejludbedring eller levering af reservedele, vil Axcess i tilfelde
af fejl tilbyde erstatningsudstyr i form af udstyr med tilsvarende
funktionalitet, som det udstyr, der erstattes.

Erstatningsudstyret vil blive stillet til rddighed i op til 10 arbejdsdage
efter fejlkaldet. Inden udligbet af de 10 arbejdsdage, skal parterne indg
aftale om, hvorvidt erstatningsudstyret skal returneres, eller om der skal
indg8s en lejeaftale i relation til erstatningsudstyret.

Indg8r parterne en lejeaftale, vil lejen udggre 5 % pr. maned af
erstatningsudstyrets nypris, og Aftalen fortsaetter i gvrigt usendret.
Indgdr parterne aftale om, at erstatningsudstyret skal returneres,
reguleres Aftalen, sdledes at den ikke leengere omfatter det udstyr, som
producenten ikke laengere tilbyder support, fejludbedring eller levering af
reservedele til.

Kunden baerer i enhver henseende risikoen for udldnt eller udlejet udstyr,
bortset fra almindeligt slid og zelde.



11.7 Oppetidsgaranti
En serviceaftale kan omfatte en oppetidsgaranti. Garantien kan dog kun
gives safremt Kunden har indg&et en driftsaftale med Axcess.

Oppetiden beregnes pa falgende méade:

tilgeengelig driftstid x 100%
aftalt driftstid

Den tilgeengelige driftstid er lig med den aftalte driftstid minus den ikke-
tilgaengelige driftstid. Den ikke-tilgeengelige driftstid Igber fra det
tidspunkt hvor Axcess pabegynder udbedring af en fejl til det tidspunkt
hvor fejlen er afhjulpet i henhold til den aftalte SLA.

Det er dog kun fejl eller andre forhold som er omfattet af
oppetidsgarantien, som henhgrer under den ikke-tilgeengelige driftstid.
Ud over hvad der i gvrigt er fastlagt i Aftalen, omfatter oppetidsgarantien
ikke ventetid som skyldes Kundens forhold.

Den ikke-tilgaengelige tid vaegtes med det af fejlen forholdsmaessigt
bergrte antal arbejdspladser. Der vaegtes i forhold til, at centralt udstyr
udggr 50 % og decentralt udstyr udger 50 %. Eksempelvis vaegtes
udstyr pd 5 decentrale Lokationer med 10 % pr. Lokation.

Axcess garanterer en oppetid pd minimum 98 % malt over en periode pd
90 dage. Fgrste periode starter den dag, hvor Axcess overtager ansvaret
for drift/vedligeholdelse af Kundens udstyr pd Kundens Lokationer. Det
er Kundens ansvar at logge oppetiden.

S&fremt oppetiden ikke overholdes, kan Kunden for hver hele
procentpoint oppetiden er under den garanterede oppetid fremsaette krav
om betaling af en bod p& 5 % af det der svarer til vederlaget for en
méned. Boden kan dog maksimalt udggre 50 % af det der svarer til
vederlaget for en méned. Dette krav skal fremszettes skriftligt senest 20
dage efter udlgbet af den periode, hvor oppetidsgarantien ikke har veeret
opfyldt. Der kan ikke rettes andre krav mod Axcess end kravet om
betaling af bod, medmindre Axcess har handlet groft uagtsomt.

12. Produktansvar

Axcess patager sig produktansvar efter gaeldende, lovgivningsfastsatte
regler, men ikke efter dansk rets almindelige (ulovregulerede) regler, jf. i
@vrigt pkt. 13 nedenfor

13. Ansvarsbegraensning

Axcess’ samlede erstatnings-/produktansvar kan ikke overstige 100 % af
kgbesummen (eksklusiv moms) for den leverance, som har udlgst
ansvaret. Er der tale om en serviceydelse kan erstatningsansvaret
maksimalt udggre 100 % af det gennemsnitlige arlige servicebelgb for
den pagzeldende ydelse malt over det seneste kalenderar. Uanset hvad
der i gvrigt er anfgrt kan Axcess’ samlede ansvar i relation til den
samlede leverance ikke overstige kr. 10.000.000 (jf. Axcess
forsikringsbetingelser med Danske Forsikring)

Kunden kan kun ggre Axcess ansvarlig for rimelige og direkte,
dokumenterede tab, som Kunden ikke gennem sin tabsbegraensningspligt
kunne have undgdet. Axcess er ikke erstatningsansvarlig for indirekte
tab, tab af data, tabt omsaetning, tabt avance, forgget ressourceforbrug,
tab af omdgmme, fglgeskader, bod, mistet eller udskudt salg,
omkostninger til reetablering af data og lignende.

Erstatningskrav som ikke er fremsat senest 12 maneder efter tidspunktet
for den skadeforvoldende handling, anses for bortfaldet.

Axcess er under ingen omsteendigheder ansvarlig for Kundens
anvendelse af de af Axcess leverede ydelser. Kunden er forpligtet til at
friholde Axcess for eventuelle krav rejst af tredjemand overfor Axcess,
udspringende af eller knyttet til Axcess’ ydelser eller leverancer til
Kunden, og som ligger udenfor de ovenfor anfgrte belgbs- og
typemaessige begraensninger.

14. Tavshedspligt

Hver part er forpligtet til at behandle alle oplysninger om den anden part
og om aftaleforholdet fortroligt. Dette geelder ogsa efter Aftalens ophgr.
Medmindre andet fremgar af Aftalen, er Axcess dog berettiget til at
offentligggre eksistensen og formen af samarbejdet overfor kundeemner
og samarbejdspartnere, herunder er Axcess berettiget til at benytte
Kundens navn som reference.

15. Underleverandgrer

Axcess er berettiget til at anvende underleverandgrer, herunder at lade
sine rettigheder og forpligtelser udfgre helt eller delvist af
underleverandgrer.
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16. Force Majeure

S&fremt Aftalens opfyldelse efter dennes indgdelse hindres eller
udsaettes, som fglge af — men ikke begreenset til - eksempelvis krig og
mobilisering, oprer og uroligheder, naturkatastrofer, strejker og lockouts,
vareknaphed, brand, manglende transportmulighed, import-
/eksportrestriktioner eller andre omstaendigheder, som Axcess ikke har
indflydelse p&, er Axcess ansvarsfri over for Kunden. Forhold hos en
underleverandgr anses for force majeure, safremt der for
underleverandgren foreligger en hindring, der omfattes af I. punktum, og
som Axcess ikke burde have undgdet eller overvundet.

Axcess er i disse tilfeelde berettiget til at annullere ordren helt eller
delvist eller at levere ordren, ndr opfyldelseshindringen er ophgrt.

S&fremt opfyldelseshindringen varer i mere end 60 dage, er Kunden dog
berettiget til at opsige Aftalen med 10 dages skriftligt varsel, medmindre
opfyldelseshindringen er ophgrt forinden udlgbet af opsigelsesfristen.

17. Lovvalg og veerneting

I tilfeelde af uenighed mellem parterne, skal parterne forsgge at Igse
uenigheden gennem forhandling. Er det ikke muligt at n& til enighed, kan
enhver af parterne indbringe tvisten for Sg- og Handelsretten.

Axcess er endvidere berettiget til at anlsegge sag ved retten i den
retskreds, hvor Kundens forretningssted er beliggende eller at lade
tvisten afggre ved voldgift i henhold til "Regler for behandling af sager
ved Det Danske Voldgiftsinstitut (Danish Arbitration)".

Dansk ret skal finde anvendelse pa tvister mellem parterne.

Inkasso kan, uanset naervaerende bestemmelse, finde sted ved de
ordinaere domstole.



