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Consulting er Axcess’ radgivningsafdeling, der har til formal at tilsikre forankringen af de forretningsmaessige krav i it-infrastrukturen.

Kvalitetssikring

Virksomhederne har satset store summer i it-udstyr og —teknologi. Da det oftest er de umiddelbare omkostninger i forbindelse

med etablering der fokuseres mest p8, overses ressourcekravene til driften, videreudvikling og vedligeholdelsen ofte. F§

foretaget en “Second Opinon” af virksomhedens it-miljg, s8ledes at infrastrukturen til stadighed er effektiv og tilstreekkelig.

For at en virksomhed kan veere effektiv
(resultat orienteret), er det ngdvendigt,
at virksomheden identificerer og styrer
de processer der indgdr i den daglige
drift — herunder de it-baserede
processer.

For at virksomhedens ressourcer
(medarbejdere, it-udstyr og udstyr
generelt) kan udnyttes optimalt skal de
veere tilstreekkelige (ressource
optimerende).

En kvalitetssikring af virksomheden vil
tilsikre at den it-maessige infrastruktur
er bade effektiv og tilstraekkelig til
understgttelse af de forretningskritiske
funktioner.

Kvalitetssikring er altsd virksomhedens
garant for, at der kan skabes en
forretningsmaessigt afstemt balance
mellem funktionalitetskrav, sikkerhed
og forretningsmaessige behov omkring
it-anvendelsen.

Betragtes virksomhedens it-maessige
implementeringer inden for rammer af
et kvalitetsstyringsprogram, hvilket
som bekendt betragtes som en proces
efter principperne Plan-Do-Check-Act,
vil processen eksekveres som
illustrationen viser:

Check

Mange virksomheder er rigtig godt
deekket ind af faserne omkring Plan og
Do, hvilket vil tilsikre virksomhedens
effektivitet og tilstreekkelighed nu og
her.

Faserne omkring Check og Act er de
faser der tilsikrer en Igbende tilpasning
af virksomhedens effektivitet og
tilstraekkelighed. Processer som ofte
overses i medarbejdernes travle
hverdag.

Udelades faser i en proces er der en
rigtig stor sandsynlighed for, at selve
processen ikke udfgres korrekt, hvilket i
det konkrete tilfaelde betyder, at
kvaliteten i de ydelser som it-afdelingen

er ansvarlige for, ikke udfgres tilstraek-
keligt, eller i vaerste fald pa et tidspunkt
vil forfejle sin malsaetning - nemlig at
veere grundlaget for en eller flere
forretningsmaessige vaerdiomrader.

For at opnd den bredest mulige
indfaldsvinkel til kvalitetssikringen
anvender Axcess en procesorienteret
tilgang til kvalitetssikring af den it-
maessige infrastruktur, der involverer
tveerorganisatoriske interessenter i hele
virksomheden.

Fremgangsmaden vil tilsikre, at de
forretningsmaessige behov bliver
afdaekket og sat i perspektiv i forhold til
de it-tekniske Igsninger som faktuelt er
valgt i virksomheden.

Axcess udfgrer kvalitetssikring indenfor
infrastrukturens baereevne set i forhold
til forretningskrav. Dette eksempelvis
indenfor oppetid, sikkerhed, integritet,
men ogsa kravspecifikationer, Igsnings-
modeller, implementeringsestimater
m.v.

Axcess anvender anerkendte
standarder og metoder koblet med
certificerede medarbejdere og god sund
fornuft - opndet gennem mange &rs
praktisk erfaring, til den kvalitets-
maessige gennemgang af
virksomhedens anvendelse af it.

Kontakt:

tIf. 70 266 366 eller info@axcess.dk
Find os pa www.axcess.dk
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Axcess A/S:

Axcess leverer netvaerks- og
kommunikationslgsninger i form af
hardware, software, rédgivning og
support til erhvervslivet og den
offentlige sektor med seerligt speciale
pa folgende omrdder: Netvaerk,
Sikkerhed, IP-telefoni, Mobilitet og
Service. Virksomheden beskaeftiger 120
medarbejdere i Sgborg og i Arhus.
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