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Consulting er Axcess' radgivningsafdeling, der har til formal at tilsikre forankringen af de forretningsmaessige krav i it-infrastrukturen.

Operational Excellence

Rammevaerker og standarder kan give virksomheden en god rettesnor for, hvordan operationelle it-aktiviteter udfgres og om

disse er i tr&d med virksomhedens overordnede behov og krav. Operational Excellence indfgres i virksomheden for at tilsikre, at

it-miljget styres optimalt og at alle processerne kontinuerligt forbedres, bade til gavn for budgetterne i it-afdelingen samt

kundetilfredsheden og ikke mindst til understgttelse af virksomhedens gvrige arbejdsprocesser.

Axcess tilgang til Operational Excellence
er en kontinuerlig proces til forbedring
af it-afdelingens aktiviteter, ved at
fokusere pa optimering af eksisterende
it-processer.

Som udgangspunkt tager vi afsaet i
anerkendte rammevaerker og
standarder som ValIT, CobIT, COSO,
ITIL, DS484:2005, 1SO27001,
1S027002, CMM-SSE, Six Sigma,
BS25999 etc. for at skabe et
virksomhedsspecifikt miljg for
Operational Excellence.

Forretningsmaessigt er der desuden
stigende krav til at kunne godtggre, at
it-afdelingens teknologiske udvikling er
i overensstemmelse med den
forretningsmaessige strategi, at
budgetterne bliver brugt rationelt til
virksomhedens bedste, samt at it-

miljget styres i trdd med den essentielle
betydning, anvendelsen af it har for
mange af virksomhedens
forretningskritiske processer.

Vi tilretter rammevaerkerne unikt til den
enkelte virksomheds behov, efter
princippet om, at adoptere og tilpasse
de dele af rammevaerkerne som er
relevante for den enkelte virksomhed.

Operational Excellence

N&r Axcess implementerer Operational
Excellence i virksomheden ggres dette

altid pa basis af "best practice”. Nar
implementeringen er tilendebragt vil
virksomheden bl.a. have:

Identifikation og registrering af
samtlige it-aktiviteter

Optimering af effektiviteten
blandt it-processer

Organisatorisk forankring af
processer

Kosteffektiv afvikling at it-
processerne

Relevante metrikker

For at opnd den optimale anvendelse af
it, bgr virksomhedens it-processer
eksempelvis optimeres for at tilsikre, at
virksomheden har et driftsstabilt it-
miljg. Samtidig skabes et samlet
overblik over, hvilke operationelle it-
processer som indgar i virksomhedens
anvendelse af it. I dette lys opnds det
optimale beslutningsgrundlag for,
hvilket resultat en it-maessig styring og
kontrol med it bgr give.
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Axcess A/S:

Axcess leverer netvaerks- og
kommunikationslgsninger i form af
hardware, software, rédgivning og
support til erhvervslivet og den
offentlige sektor med seerligt speciale
pa folgende omrdder: Netvaerk,
Sikkerhed, IP-telefoni, Mobilitet og
Service. Virksomheden beskaeftiger 120
medarbejdere i Sgborg og i Arhus.
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