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Thorleif Mortensen,
adm. direktgr, Rambgll Informatik

Rambgll Informatik i Virum uden for
Kgbenhavn er et ekspanderende IT-konsu-
lenthus herhjemme. Virksomheden star-
tede oprindeligt som en [T-division internt
i Rambegll Gruppen, men blev for snart 5 ar
siden udskilt som et selvstaendigt selskab. |
dag er omszetningen vokset til 150 millio-
ner kroner — stort set hentet uden for
Rambgll Gruppen —og man har netop afle-

Bjarne Warming,
IT-chef, Rambgll Informatik

veret et bragende regnskab med et over-
skud pa 20 mill. kr.— hvilket er 150 procent
mere end forrige ar.

—Vores mal er at fordoble omsaetningen
over de kommende tre ar og fastholde den
gode indtjening, om end vi nok ikke helt
kan fastholde dette ars niveau, siger adm.
direkter Thorleif Mortensen.

Rambgll Informatik er en "full-service”

IT service provider med speciale i alle as-
pekter af forretningskritiske IT-lpsninger.

Vi tilbyder service-ydelser inden for system-
udvikling, system integration, vedligehol-
delse og support, drift og IT-infrastruktur.
Kunderne er typisk stgrre offentlige og pri-
vate virksomheder.

—Vi har historisk afsaet i en ingenigrvirk-
somhed, hvilket ogsa kendetegner vores til-
gang til opgaverne. Vi er sa afgjort bedst til
forretningskritiske lgpsninger, hvor kunderne
kraever, at systemerne skal vaere udformet
ordentligt og fungere updklageligt, siger
Thorleif Mortensen.

— Axcess har tidligere stdet for etableringen
af vores datanetvaerk, og da vi stod for at
skulle flytte til stprre lokaler og etablere et
nyt netvaerk, var det stort set givet pa for-
hand, at vi skulle have IP-telefoni, hvilket
umiddelbart sparede os for en udgift pa en
halv million kr. til kabling alene, siger IT-
chef i Rambgll Informatik, Bjarne Warming.
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— IP-telefoni har givet os en masse fordele.
Vi arbejder typisk pa projekter, hvilket
indebzerer, at medarbejderne konstant ro-
kerer om pd arbejdspladserne. Det gav en
del problemer tidligere, da vi havde ana-
loge telefoner. Nu logger folk sig imidler-
tid bare pa netvaerket om morgenen, og sa
finder systemet selv frem til deres fysiske
placering. Hele vores kommunikation er
blevet fundamentalt mere hensigtsmaes-

sig.

— Et centralt pnske til IP-telefonien har
ogsa veeret at sikre en ordentlig dialog
med vores omverden. Vi er en virksomhed,
der leverer forretningskritiske systemer til
vores kunder. Det vil sige, at vores |gs-
ninger altid skal fungere. De samme krav
stiller vi til vores kommunikation med om-
verden. Den er tilsvarende forretningskri-
tisk, og mennesker som ringer til os, "ma
heller ikke tabes pa gulvet”eller blive vaek
i omstillingen. Og det er IP-telefoni excep-
tionelt velegnet til at sikre.

—Oven idette er viigang med at imple-
mentere et nyt CRM-system —altsa et sys-
tem til bedre servicering og styring af kun-
derne —og vi gar allerede rundt med
kreative ideer til, hvordan dette system
kan integreres med IP-telefonien. Sa totalt
bidrager alle disse initiativer til, at relatio-
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nerne mellem os og vores omverden styr-
kes, siger Bjarne Warming.

—Rambgll Informatik har som omtalt en
ingenigr-baggrund, men netop derfor er vi
maske mere bevidste end de fleste om, at
vi som teknologieksperter ikke et sekund
ma flytte fokus fra vores kunders forret-
ning.| den sammenhang kan IP-telefoni
faktisk veere et bidrag til, at vores nye kul-
tur understpttes og vores integration med
kunderne styrkes, slutter Thorleif
Mortensen.

Udover det kablede LAN netvaerk med til-
hgrende IP-telefoni har Rambgl|
Informatik desuden faet etableret tradlgs
LAN-daekning i en raekke lokaler, eksem-
pelvis mgde- og konferencerum. Disse
hotspots er ment som en hjzelp for bade
gaester og kunder, som har behov for at ga
pa nettet samt naturligvis medarbejdere,
der skal have adgang til oplysninger under
meder, ved praesentationer etc.

—Hele netvaerket er baseret 100 procent
pa Cisco teknologier, forteeller John Herner
Jensen fra Axcess. Vi kan sagtens skabe
velfungerende netvaerk med brug af for-

Har visionen om at bringe sine kunder
ind i den digitale tidsalder gennem
levering af kompetence og viden om
netveerk, data og telekommunikation,
og gennem integration af disse tekno-
logier. Selskabet beskzeftiger 55 medar-
bejdere pa sine kontorer i Lyngby uden
for Kgbenhavn og i Arhus.

skellige leverandgrer, men det faktum at
hele netveerket bygger pd samme stan-
dard og netvaerksfilosofi indebzerer, at det
hele spiller sammen pa en helt fantastisk
made. Netveerket er let at overvage og
styre og det kan stort set udbygges efter
behov. Hele Rambgll Informatiks infra-
struktur er nu rent digitalt og kunden kan
udvide nettet ved blot at koble nye enhe-
der og funktioner pa. Ikke mindst er net-
vaerket parat til indfgrelse af web base-
rede videokonferencer, der vil ekspandere
kraftigt de kommende ar i erhvervslivet.

Samarbejdet med Axcess, som star
bag den nye IP-telefoni platform,
omfatter support og hardwareaftale
samt teknologisk og strategisk udvik-
ling med nye faciliteter og funktiona-
liteter. Losningen omfatter:

« Catalyst 6500 switches Backbone

« Catalyst 4500 switches med Inline
Power

« Cisco CallManager 4.x Cluster med
IVR

+ Cisco 2651 Gateway

+ Netwise CTC Omstillingsbord

+ Netwise NOW pc-klienter

« Cisco IP 7940

TIf. 70 266 366 eller info@axcess.dk.
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